APV APYL
g od
.(\.J).(5.J).
KRR
GNON,

apartamentos gandia

POLITICA DE PRIVACIDAD
1. ¢Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos?

Denominacion Social: Chinchilla Brothers C.B.
Nombre Comercial: AG Apartamentos Gandia
Domicilio Social: Paseo Maritimo Neptuno 98
Playa de Gandia, 46730

CIF / NIF: E-98982432

Teléfono: +34 646617891

e-Mail: info@apartamentos-gandia.com

2. ¢{Con qué finalidades tratamos sus datos?

AG Apartamentos Gandia tratara su informacién con la finalidad de llevar a cabo la
ejecucién de las reservas y encargos realizados. Ilgualmente en el supuesto de que se
ponga en contacto con nosotros utilizaremos su informacion para poder atender sus
consultas.

Los distintos tratamientos que realizaremos de la informacién se detallan a
continuacion:
a) Atender sus solicitudes o consultas realizadas como usuario del Website
b) Gestion de reservas alojamiento y el cobro de los mismos.
c) Atencion de las necesidades de nuestros clientes y contactos.
d) En el supuesto de que nos haya remitido su Curriculo lo trataremos con el fin
de cubrir nuestras necesidades de plantilla siempre que fuese necesario.
g) Analisis del trafico de nuestra web para mejorar los servicios ofrecidos a
través de la misma.
h) Gestion de altas de clientes, proveedores, propietarios y agentes
colaboradores con el fin de llevar a cabo la ejecucidon de los contratos y acuerdo
con los mismos.

En la web encontrard distintos apartados en los que se pueden recabar datos
personales, a continuacion les informamos del detalle de los mismos:

Apartado “Alquiler”

Permite al cliente realizar una reserva mediante el formulario que encontrara una vez
seleccionadas las fechas y el apartamento seleccionado. Los campos solicitados como
obligatorios viene marcados con un (*). Recuerde marcarlos.

Apartado “Contacto”
Permite al contacto de la web realizar consultas de cualquier tipo que serdn atendidas
a la mayor brevedad por el equipo de AG Apartamentos Gandia . Todos los datos son



obligatorios y vienen marcados con un (*). Ademas podrds contactar mediante los
distintos canales indicados en dicho formulario.

Apartado “Venta”

Permite la gestioén de las visitas y en su caso gestionar la compraventa del mismo.

3. éCuanto tiempo conservaremos sus datos?

Los datos personales proporcionados se conservaran como norma general por un
plazo de conservacion minimo de seis anos a partir de la fecha de finalizacion de las
relaciones contractuales que se hayan establecido entre los clientes, proveedores,
colaboradores y

En la siguiente tabla podras encontrar los periodos de conservacion de la informacion:

DATOS DE CLIENTES y PROVEEDORES Como norma general entre los 6y 10
afios desde la finalizacién de la
prestacién de los servicios se procedera a
su destruccion. Dependiendo de los
Casos.

En todo caso los datos bancarios
facilitados seran accesibles desde
nuestros sistemas en modo consulta el
plazo maximo de un mes, transcurrido
dicho plazo desaparecen de nuestros

sistemas.
DATOS DE SOLICITANTES DE EMPLEO 1 afio desde la recepcion del CV.
DATOS DE TERCEROS O CONTACTOS No se prevé su eliminacién salvo

revocacion del consentimiento.

4. {Por qué podemos tratar sus datos?

Primero porque son necesarios para el desarrollo de la relacidn establecida. También
porgue tenemos interés en mejorar nuestros servicios web analizando el trafico de la
misma y recogiendo esta informacién para hacer estadisticas con estos fines.

Tanto si es una mera consulta o solicitud de informacion o bien el desarrollo de un
contrato de alojamiento, debemos tratar la informacién personal para poder
desarrollar nuestras actividades. Igualmente, si esta interesado en trabajar con
nosotros necesitamos conocer sus datos curriculares.

Asi pues, las operaciones de tratamiento llevadas a cabo se basan principalmente en:

. su consentimiento cuando sea requerido,

. en conocer mejor las preferencias de nuestros clientes para personalizar las
ofertas, responder a las solicitudes de los clientes, mejorar las actividades
comerciales



. en la necesidad de ejecutar el objeto de los contratos celebrados clientes o
proveedores, propietarios y colaboradores,

. y siempre que se requiera que el tratamiento cumpla con una obligacién
legal.

En cualquier caso, nos aseguraremos de que la legalidad del tratamiento se garantice
de conformidad con las normas de proteccién de datos aplicables (incluida la
recopilacion de consentimiento cuando es necesario).

5. éA qué terceros seran comunicados los datos?

Los datos se comunicardn a:

[Datostratados  [Cesionarios |

DATOS DE CLIENTES Y PROVEEDORES - ORGANIZACIONES O PERSONAS
DIRECTAMENTE RELACIONADAS CON
AG APARTAMENTOS GANDIA,
COLABORADORES DIRECTOS.

- OTROS ORGANOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA CON
COMPETENCIA EN LA MATERIA,

- BANCOS, CAJAS DE AHORROS Y CAJAS
RURALES;

- ADMINISTRACION TRIBUTARIA

- FUERZASY CUERPOS DE SEGURIDAD
DEL ESTADO.

DATOS DE SOLICITANTES DE EMPLEO No esta previsto que existan cesiones, no

obstante podran ser comunicados a las

empresas integrantes del grupo AG

Apartamentos Gandia, previo

consentimiento.

DATOS DE CONTACTOS No estd previsto que existan cesiones.

Tenga igualmente presente que AG Apartamentos Gandia gestiona apartamentos de
propietarios privados los cuales deben facturar directamente los servicios prestados,
siendo AG Apartamentos Gandia la encargada de prestar los servicios de gestion y
reserva de los mismos.

Ademas de las comunicaciones indicadas AG Apartamentos Gandia utiliza proveedores
de servicios que actuan en su nombre (por ejemplo, para proporcionar servicios para
algunas de nuestras actividades de TI) y socios comerciales (por ejemplo, paginas de
reservas de alojamientos o el cobro de los servicios de alojamiento y almacenamiento
de sus datos bancarios) que también pueden acceder a sus datos personales o que nos
facilitaran sus datos personales. Tenga en cuenta que solo compartimos datos
personales cuando dichos destinatarios tienen una razén comercial legitima para tener
dichos datos con el objetivo de proporcionarnos un servicio.



6. Derechos que le asisten al facilitarnos los datos

Cualquier persona puede conocer si AG Apartamentos Gandia estd tratando datos
personales que le conciernen, o no. Igualmente las personas interesadas tienen
derecho a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su
supresién cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines
que fueron recogidos.

Podr3d igualmente solicitar, cuando concurran las circunstancias, la limitacién del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso los conservaremos para el ejercicio o defensa
de reclamaciones. Finalmente podra siempre que técnicamente sea posible solicitar el
derecho a la portabilidad de sus datos a un tercero por Ud. designado.

En todo caso, y para facilitar la comprensién de sus derechos adjuntamos un cuadro
resumen de los mismos:

Derecho

¢Qué puede hacer?

Acceso

Podrd consultar sus datos personales incluidos en las bases de datos o
ficheros.

Rectificacion

Podra solicitar la modificacion de sus datos personales cuando lo desee, o
siempre que no sean exactos.

Supresion

Podra solicitar la eliminacion o supresion de sus datos personales

Oposicion

Podra solicitar que no tratemos sus datos para fines concretos siempre
gue las circunstancias lo permitan.

Limitacion

Con el ejercicio de limitacién podra:

A. Solicitar la suspension del tratamiento de sus datos:

e Cuando impugne la exactitud de sus datos personales, durante un
plazo que permita su verificacion.

e Cuando se haya opuesto al tratamiento de sus datos personales y
éste se llevare acabo en virtud de nuestro interés legitimo o
mision de interés publico, mientras verificamos si estos motivos
prevalecen sobre los suyos o no.

B. Solicitarnos la conservacion sus datos:
e Cuando el tratamiento sea ilicito y se haya opuesto a la supresion
de sus datos y en su lugar solicita la limitacion de su uso.
e Cuando ya no necesitemos los datos personales para los fines del
tratamiento, pero usted los necesite para la formulacién, el ejercicio o
la defensa de reclamaciones.

Portabilidad

Podra recibir, en formato electrénico, los datos personales que nos haya
facilitado y

aquellos que se han obtenido de su relacién contractual con Chinchilla
Brothers C.B.

También podrad solicitar que sean transmitidos a otra entidad
directamente.

Podra hacernos llegar cualquier inquietud o sugerencia respecto del tratamiento de sus
datos personales a la direccién de correo indicada.




lgualmente podra acudir directamente a la Autoridad de Control (Agencia Espafiola de
Proteccién de datos) a través de su pagina web https://www.aepd.es

El ejercicio de cualquiera de los derechos requiere que acredite su identidad pudiendo al
efecto:

e Acompafar a la solicitud una copia del DNI
e Acompafiar a la solicitud una copia de documento equivalente al DNI que
acredite su identidad (p.ej. Pasaporte).

REGISTRO DE VIAJERO.

En cumplimeinto de la normativa sobre la obligacidn de registro y comunicacion a la
Direccién General de la Policia de las personas que se alojan en los establecimientos de
hospedaje nos obligamos a recoger el nimero del documento de identidad, tipo de
documento, fecha de expedicion del mismo (si consta), apellidos, nombre, sexo,
nacionalidad, fecha de entrada, domicilio, nimero de teléfono y dias previstos de
estancia. Para garantizar y agilizar el proceso de check-in ofrecemos el registro online y
se requiere al turista la imagen del documento de identidad y selfie que sera tratada
de acuerdo a la normativa vigente GDPR. Las imagenes de los documentos de
identidad y selfie seran eliminadas el dia de salida del alojamiento.


https://www.aepd.es/

